ESTAPO LIDAE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

GUIA INTERNA

A: TODAS LAS AREAS DE LA OFICINA FACULTADAS PARA IMPONER
MULTAS A CONCESIONARIOS

FECHA: 23 de febrero de 2006

ASUNTO:  Guia Interna para la Imposicion de Multas Y Requerimientos de
Informes a Concesionarios Considerados Pequeiios Negocios por la Ley de
Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el Pequefio Negocio

SECCION I - AUTORIDAD

Esta guia interna se emite al amparo de las disposiciones de la Ley Nam. 4 de 11 de octubre de
1985, segiin enmendada, conocida como la “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras” (“Ley 4”) y la Ley Numero 454 de 28 de diciembre de 2000, conocida como “Ley
de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el Pequefio Negocio” (“Ley 454”).

SECCION II — PROPOSITO

La presente establece las guias que las areas de la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras (la “OCIF”) deben seguir al determinar la cuantia de una multa o al requerir
informes a pequefios negocios bajo su supervision.

SECCION III — BASE LEGAL

La Ley 454 dispone que las agencias, a su discrecion, deben modificar las penalidades
econdmicas a pequefios negocios cuando la violacion se corrija en un tiempo apropiado y el
pequefio negocio cumpla de buena fe con los reglamentos y demas exigencias de la agencia.
Ademds, la Ley 454 requiere que se reduzcan en contenido y frecuencia los informes requeridos
a pequefios negocios, a menos que la misma sea de vital importancia para proteger la salud,
seguridad o al ambiente.

SECCION IV — POLITICA PUBLICA

La Ley 454 pretende solucionar la problematica existente provocada por la reglamentacion
excesiva a los pequefios negocios, sector que tanto aportan a la economia de Puerto Rico. La
Ley 454 promueve la competencia, la innovacion, las mejoras en la productividad y elimina las
barreras que desalientan al pequefio comerciante. La misma define a un pequefio negocio como
una entidad con quince (15) empleados o menos y permite requerirle a las agencias la revision de
sus reglamentos y la adopcion de reglamentos que no impongan reglamentaciéon o cargas
innecesarias.




A la OCIF le aplican las disposiciones de la Ley 454. En cumplimiento con dicha Ley y para
promover e implantar la politica ptiblica que la misma dispone, se establece esta Guia Interna.

SECCION V- APLICABILIDAD

Estas Guias aplican a todos los pequefios negocios bajo la supervision de la OCIF, excepto a las
entidades bancarias internacionales. Las mismas son aplicables a todos los procesos de
imposicion de multa, excepto las impuestas a raiz de querellas radicadas por los consumidores.

SECCION VI.- GUIAS RELACIONADAS A LA IMPOSICION DE MULTAS

Las areas de la OCIF que pueden imponer multas a concesionarios deben utilizar las siguientes
Guias en el andlisis y la determinacién de la cuantfa de cualquier multa que impongan a un
concesionario considerado un pequefio negocio bajo las disposiciones de la Ley 454 (quince
empleados o menos). Estas guias no tienen el propésito de coartar o limitar a las drea en sus
funciones, por lo que las mismas aplicaran discrecionalmente:

a. Imponer el minimo de multa dispuesto por la ley especial que regula el negocio o por
la Ley Nim. 4, en caso de que la ley especial no disponga, al concesionario que
incurra en violacion a la ley especial o a cualquier otra ley o reglamento de la OCIF si
éste corrige la violacién en treinta (30) dias o menos.

b. En caso de que por su complejidad o costo, la correccién requiera mas de treinta (30)
dias, se puede extender el término a uno razonable. La razonabilidad del mismo la
determinard quien imponga la multa,

o5 Se puede condonar la multa si el concesionario se compromete a utilizar el dinero a
pagar para corregir la violacion. Por ejemplo, si el concesionario renueva tardiamente

su licencia, podria reducirse la multa, o condonarse, si dentro de un término razonable

utiliza el dinero para pagar la renovacion.

En el anélisis de la cuantia de la multa se tomar4 en cuenta la totalidad de las circunstancias y la
relacion del concesionario con la OCIF en lo que respecta a la frecuencia de violaciones a las
leyes o reglamentos de la OCIF y la buena disposicion para corregir las faltas y pagar las multas
impuestas. Dependiendo de la gravedad de la violacién, la buena fe del concesionario y si la
violacion afecta o de algiin modo atenta contra los derechos de un consumidor, la OCIF puede
determinar imponer mas del minimo o hasta el maximo de multa que le permite la ley.

SECCION VIL- GUIAS RELACIONADAS AL REQUERIMIENTO DE INFORMES O
DOCUMENTOS

Segun lo dispuesto por la Ley 454 dispone que las agencias reduzcan los informes requeridos a
los pequefios negocios en contenido y frecuencia. La informacién trimestral se haré semestral, la
semesfral se hard anual, etc., a menos que la misma sea de vital importancia para proteger la
salud, seguridad, el ambiente o impida lograr los programas de la agencia. La Ley Num.4, las
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leyes especiales y sus reglamentos facultan a la OCIF para requerir informes a los negocios
regulados. Varios de estos informes son de vital importancia para que la OCIF pueda cumplir su
funcién supervisora. Sin embargo, algunos de estos pueden reducirse en frecuencia y contenido
sin afectar nuestras funciones.

La OCTF requiere a las instituciones financiera que sometan varios tipos de informes con cierta
informacion y formatos especificos. En cumplimiento con la politica piiblica establecida por la
Ley 454, quedan flexibilizados los requerimientos de los siguientes informes que sometidos por
los pequeifios negocios:

I. Informes trimestrales de los concesionarios para el SIF- Informes trimestrales a
concesionarios. Los concesionarios con activos mayores de un millén de délares
($1,000,000.00) deben radicar sus informes electronicamente. Los concesionarios
con activos menores de $1,000,000.00 pueden someter los suyos por escrito en el
formato provisto por la OCIF.

2 Estados financieros anuales- Se requieren para la renovacién de licencia, Los
concesionarios con un volumen de negocios mayor de un millén de délares
($1,000,000.00), deben someter sus estados financieros auditados. Cuando el
volumen es menor de $1,000,000.00, los estados financieros no tienen que ser

auditados.

3. Informes mensuales de actividad hipotecaria- La informacién requerida por este
informe se hizo formar parte del informe trimestral para el SIF, por lo que el mismo
no se requerird en el futuro.

SECCION VIIL- PEQUENOS NEGOCIOS BAJO LA SUPERVISION DE LA OCIF

La OCIF regula varias instituciones financieras consideradas pequefios negocios por la Ley 454.
La OCIF, como parte del proceso de renovacion anual de licencias, requiere a los concesionarios
que informen el nimero de empleados contratados. En el Area de Reglamentacion puede
obtenerse una lista actualizada de las entidades reconocidas como pequefios negocios. En caso
de dudas sobre algin concesionario, se puede acudir directamente al Area de Licencia para
corroborar el nimero de empleados que trabajan en la institucion.

SECCION VIII.- EFECTIVIDAD

Estas Guias tienen efectividad inmediata.
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Alfredo Padilla Cintrén
Comisionado
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